' KOMUNIKACIA | BUDO

11.05.2019

Wszelkie dziatania to w duzej mierze budowanie relacji i nawigzywanie kontaktow, ktore stanowia fundament wielu udanych przedsiewziec.....
,Biznes to relacje miedzy ludzmi nie liczby, gdyby byfto inaczej, najbogatsi byliby matematycy” — tak o relacjach mowit Jan Kulczyk. Cho¢ wszyscy
mamy swiadomosc tego, jaka role odgrywaja relacje w naszym zyciu zawodowym i prywatnym, to niezbyt czesto mamy czas na refleksje czy

witasciwie je budujemy.... Dzieki szkoleniu poznasz skuteczne narzedzia wspierajgce komunikacje, budowania wtasnego wizerunku oraz trwatych

relacji .

KORZYSCI DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA:

 Zdobedziesz wiedze jak budowac trwate relacje z klientami, partnerami
biznesowymi, wspotpracownikami

* Poznasz narzedzia doskonalenia komunikacji w biznesie

* Sita pytan - Bedziesz wiedziat w jaki sposob zadawac pytania prowadz3ace
do rozwigzan, angazujgce do wspotpracy, budujgc dobry kontakt, rozne
strategie zadawania pytan

 Zapoznasz sie z typologia klienta; z roznymi stylami myslenia i dziatania

 Bedziesz wiedziat jak rozpoznac potrzeby i motywacje klienta

 Zdobedziesz umiejetnosc dopasowania stylu komunikacji, sposobow
dobierania argumentow w rozmowie stosownie do danego typu klienta
oraz sytuacji

 Bedziesz wiedziat jak wykorzystac swoje mocne strony, swoj potencjat w
komunikacji, we wspotpracy z klientem, partnerem, wspotpracownikiem.

OPCJA DODATKOWA:
Szczegolnie w ramach przedmiotowego szkolenia — rekomendowane

jest wypetnienie indywidualnej diagnozy mocnych stron narzedziem
DISC/BAI — opis na str. 8

PROGRAM:

4 style osobowosci wg CG Junga - typologia zachowan
 Rozpoznawanie wskazowek ptyngcych z zachowania, mowy ciata, stylu
wypowiedzi, z interakcji, zachowania pod wptywem stresu
* Preferencje komunikowania sie 0sob o roznych stylach osobowosci
 Budowanie wiarygodnosci rozmowcow poprzez spojnos¢ komunikatow
werbalnych i niewerbalnych
* Czym dla prawnika jest komunikacja a czym dla klienta jest komunikacja ? —
jakich btedow unikac
* Efektywne narzedzia doskonalenia komunikacji w biznesie;
aktywne stuchanie; parafraza, odzwierciedlenie, udzielanie konstruktywnej
informacji zwrotnej

* Sita pytan w budowaniu relacji w biznesie \
> ”
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EFEKTYWNY PRAWNIK — JAK ZARZADZAC SOBA W CZASIE
15.06.2019

BOWIEM ... Nie ma nic tatwiejszego niz byc stale zajetym i nic trudniejszego, niz byc efektywnym....

KORZYSCI DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA:

Uswiadomisz sobie, jaki masz wptyw na zarzgdzanie soba w
czasie

Nabedziesz umiejetnosc ustalania priorytetow i
planowania

Nauczysz sie w taki sposob precyzowac swoje cele aby
motywowaty Cie do skutecznego dziatania

Poznasz techniki usprawniajgce organizacje pracy wiasnej
oraz podlegtych pracownikow

Poznasz, czym jest efektywnosc osobista w kontekscie
zarzgdzania swojg energig

Dowiesz sie jak sobie radzi¢ z dystraktorami — pozeraczami
czasu, co zaktoca efektywne funkcjonowanie
/diagnozujesz swoje naturalne uwarunkowania w
kontekscie zarzgdzania sobg w czasie

Wypracujesz indywidualny plan poprawy usprawniajacy
Twoje funkcjonowanie wzgledem uptywajgcego czasu

PROGRAM:

* Strategie wyznaczania celow i okreslania priorytetow
* SzesSC podstaw skutecznego zarzadzania czasem
Planowanie dzienne, tygodniowe i miesieczne
Organizacja dnia a dobowy rytm wydajnosci
ldentyfikacja najwiekszych ,ztodziei” czasu
Autodiagnoza wtasnych naturalnych predyspozycji

w aspekcie alokowania czasu
Cwiczenia na konkretnych przyktadach

=S\

Przestrzen
Rozwoju




ELEGOWANIE - MOTYWOWANIE — EGZEKWOW

07.09.2019

,,Musimy zlecac obowiqzki,

by wykorzystac czas na zadanie najwazniejsze.
Na dtuzszg mete czas spedzony na przekazywaniu obowigzkow jest czasem zaoszczedzonym.”

ST. Covey
KORZYSCI DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA: PROGRAM:
* Poznasz rodzaje efektywnego motywowania pracownikow ¢ Mechanizmy motywacyjne dorostych
do biezacej pracy * Motywacyjna funkcja celu
* Zdiagnhozujesz swoje wewnetrzne motywatory * Delegowanie zadan
 Bedziesz wiedziec jak skutecznie delegowac zadania * Monitorowanie efektow
pracownikom * Techniki egzekwowania wymagan i realizacji zadan
 Zdobedziesz wiedze jak efektywnie monitorowac i * Przekazywanie zadan odpowiednio do zakresu kompetencji
egzekwowac prace pracownikow podwtadnych/wspodtpracownikow
* Poznasz zasady: * Udzielanie informacji zwrotnej — konstruktywna krytyka,
v’ skutecznej komunikacji w kontekscie motywowania, inspirujgca pochwata
v delegowania, egzekwowania * Mechanizmy psychologiczne wptywajace n tywacje
v’ Udzielania konstruktywnej pochwaty i nagany e Jak prowadzic trudne rozmowy z pracownilﬂ’
v Artykutowania trudnych komunikatow § y

i
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____ ZARZADZANIE 51

19.10.2019

,Fakty nie powodujqg naszego zdenerwowania, a raczef nasza opinia o nich” Epiktet

Stres .... nie musi by¢ naszym wrogiem. Bardzo czesto, w odpowiednich dawkach jest on prawdziwym motywatorem, ktory napedza nas do
dziafania. Grunt to znalezc sposob na poradzenie sobie z utrzymaniem jego poziomu oraz... potrafic zarzgdzac stresem. Szkolenie wyjasnia
m.in., czym jest takie zarzqdzanie oraz jak moze ono przyczynic sie do poprawy skutecznosci i jakosci naszego zycia — nie tylko na ptaszczyznie
zawodowej ale rowniez w zyciu prywatnym.

KORZYSCI DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA: PROGRAM:

* poznasz konkretne techniki zmniejszajgce poziom stresu e Czym jest stres, a czym nie jest ?

* nauczysz sie, jak przejac kontrole nad otoczeniem i wtasnymi * Mechanizmy powstawania stresu i przebieg reakciji
emocjami walka/ucieczka

* zmienisz podejscie do stresujgcych sytuacji w pracy i zyciu e Jak zmodyfikowac swoje reakcje na codzienne zdarzenia
codziennym * Reguty rzagdzace powstawaniem emocji oraz sposobow

* Dowiesz sie z jakich krokow sktada sie proces przejmowania wptywania nha wiasne emocje
pozytywnej kontroli nad otoczeniem  Kontrola nad nastawieniem;

* Dokonasz autodiagnozy poziomu stresu i opracujesz v W jaki sposob nastawienie moze obnizy¢ poziom stresu

indywidulany plan jak sobie z nim radzi¢ i jak stworzy¢ wtasng  v* W jaki sposdb przekonania moga Cie ogran
odpornosc na stres * Model gory lodowej, niebezpieczne rodzaje \ y

nastawienia, ograniczajace przekonania, \‘ I
 Zdrowa semantyka

* 5 zasad zdrowego myslenia Przestrzen
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ASERTYWNOSC W 2Y

16.11.2019

Stare chinskie przystowie mowi, ze kazda, nawet najdtuzsza podroz zaczyna sie od pierwszego kroku.....

Asertywnosc to umiejetnosc niezbedna zarowno w pracy z innymi ludzmi, jak i w zyciu osobistym. Pozwala ona na budowanie wewnetrznej

pewnosci siebie, autorytetu w oczach innych ludzi, radzenie sobie z trudnymi sytuacjami wystepujgcymi w pracy i Zyciu prywatnym, a tym samym

moze byc prostg drogq, ktora poprowadzi Cie do wiekszej efektywnosci, satysfakcji a w konsekwencji radosci !
KORZYSCI DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA:

Podniesiesz samoswiadomosc¢ w zakresie wtasnych mocnych stron
oraz obszarow do rozwoju z zakresu asertywnosci

Poznasz techniki asertywnej, dyplomatycznej odmowy

| prezentowania pogladow

Poznasz w jaki sposdb rozwijac i pielegnowac w sobie zachowania
asertywne

Bedziesz wiedziat po czym poznac inne postawy, ktore nie wspierajg
nas w naszych dziataniach

Bedziesz wiedziat jak dbac o to, aby Twoje zachowania asertywne byty
spojne z Twoimi przekonaniami, wartosciami, tozsamoscia

Rozwiniesz umiejetnosc¢ wyrazania pozytywnych i negatywnych
informacji aby wptywaty w sposob pozytywny na odbiorce komunikatu
Dokonasz autodiagnhozy swojej ,otwartosci” na dawanie i
przyjmowanie informacji zwrotnych w tym rowniez krytyki

PROGRAM:

Autodiagnoza
Asertywnosc a inne postawy — Eric Berne
Struktury jezykowe wypowiedzi asertywnych;

v’ Jak odmawiac i jak mowic o naszych oczekiwaniach

Stany werbalne i niewerbalne postaw: asertywnej, biernej i
agresywne]

Wyrazanie wtasnych emocji oraz reakcja na wyrazane przez naszego
rozmowce emocje

Asertywne reakcje w sytuacjach stresowych

Budowanie poczucia wtasnej wartosci

Gotowos¢ do udzielania/przyjmowania trudnych komunikatéw

-7
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Co okresla i mierzy test kompetencji DISC/BAI?

JAK TO ROBIMY ?

* ONLINE

CO m.in. DIAGNOZUJE NARZEDZIE?

e Styl komunikacji

* Poziom decyzyjnosci, analitycznego myslenia

e Samodzielnosc

e (Odpornosc na stres

* Poziom koncentracji na wynikach, rezultatach

* Mierzy site 6 postaw w miejscu pracy — wewnetrzne motywacje, ktore przektadaja sie na efekty i odpowiadajg na pytanie;
Co mnie motywuje, co daje mi poczucie spetnienia, satysfakcje z tego, co robie?

CO OTRZYMUIJE OSOBA DIAGNOZOWANA?

 Indywidualny raport osobowosciowy opisujgcy mocne strony; diagnoze Twoich naturalnych predyspozycji oraz wskazowki m.in., w jakich dziataniach
sie najlepiej sprawdzasz, kiedy skutecznie podchodzisz do rozwigzywania problemow i jak komunikowac sie z osobami o Twoim lub innych Stylach

Myslenia
 Sugestie jakie kompetencje rozwijac + indywidualny plan rozwojowy
INWESTYCJA; N y

299 Zt NETTO +23%vat- dla prawnikow zrzeszonych w OIRP
449 zt NETTO +23 %vat — cena regularna

Przestrzen
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Terminy szkolen: 11 maj, 15 czerwiec, 7 wrzesien, 19 pazdziernik,16 listopad 2019 r.
. Czas trwania jednego szkolenia: 6 h

Miejsce: OIRP w Rzeszowie, przy ul. Hofmanowe]
. Liczba miejsc: 15 — decyduje kolejnos¢ wptat

|I\I\AII:CTVI‘ IA \AJ CICDIL.
Inwestycja

,Akademia Umiejetnosci Miekkich Prawnika”— 1399 zt netto+23% VAT
caty program zawierajacy 5 szkolen

Dowolne wybrane szkolenie 269 zt netto+23%VAT

Diagnoza potencjatu DISC/BAI® 449 zt netto+23%VAT

Cena Akademii obejmuje:

. Materiaty szkoleniowe

. Certyfikat ukonczenia Akademii

. Serwis kawowy (kawa, herbata, woda, soki, ciastka, przekaski)

Inwestycja dla prawnikow zrzeszonych
w OIRP w Rzeszowie

850 zt netto + 23 % VAT

175 zt netto+ 23 % VAT

299 zt netto +23% VAT

Przestrzen
Rozwoju
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BINA KAMI

n Merytorycz

WHtasciciel firmy Przestrzen ozwoju- Trening, Coaching, Doradztwo.

Jako Partner HR, Trener Biznesu i Coach ICF (International Coach Federation) korzysta z ponad 18 - letniego doswiadczenia
biznesowego zdobytego w miedzynarodowych korporacjach.

Ponad 3000 godzin szkoleniowych w tematyce m.in: Zarzadzanie Zmiana, Komunikacja Interpersonalna, Zarzadzanie Czasem,
Efektywne Umiejetnosci Kierownicze, Efektywnos¢ Osobista, Rozwigzywanie Konfliktow, Train the Trainer, Autoprezentacja i
Wystapienia Publiczne.

Akredytowany consultant i trener metodologii DISC, prowadzi diagnoze potencjatu w oparciu o narzedzie Disc
+D3/DISC/TEAM/VALUES/BAI®. Jako certyfikowany Coach ICF Prowadzi procesy coachingowe dla kadry menadzerskiej oraz klientéw
indywidualnych rozwijajac ich umiejetnosci miekkie.

Posiada szerokie doswiadczenie w pracy z ludzmi na réznych szczeblach zarzadzania, w wielu branzach. Gwarancjg profesjonalizmu i
wysokich kwalifikacji jest m.in. cztonkostwo w International Coach Federation - najwiekszej na swiecie organizacji zrzeszajgcej
profesjonalnych coachow. ICF zobowigzuje do przestrzegania Kodeksu, a co za tym idzie szczegdlnej dbatosci o etyczne aspekty
pracy z drugim cztowiekiem

Doswiadczenie zawodowe zdobywata w Dziale Rozwoju Personelu w branzy motoryzacyjnej, Agencji Doradztwa Personalnego i przez
15 lat w branzy FMCG na stanowisku Dyrektora Personalnego.

Odpowiadata za przygotowanie, wdrozenie i utrzymanie m.in. takich projektow jak; system ocen pracowniczych, rozwoj talentow,
zarzadzanie przez cele, programy rozwojowe, adaptacja pracownikow do zmian, modele kompetencyjne, procesy rekrutacyjne,
procesy komunikacji wewnetrznej, outplacement. Asesor w procesach Assessment& Development Center.

Prowadzac wtasng firme Przestrzen Rozwoju wspotpracuje z ludzmi z roznych branz m.in. z prawnikami, inzynierami, bankowcami —
realizujac dla nich projekty rozwojowe.

Przestrzen Rozwoju, w swoich projektach wspotpracuje tylko z doswiadczonymi, certyfikowanymi, konsultantami, trenerami i
‘praktykami biznesu.

ICF N~

International Coach Federation Przestrzen
Rozwoju

Trening Ceaching Doradztwo




